
Työllisyys- ja kasvupalvelut

Teema Arffman Finland Oy Cimson Koulutuspalvelut  Oy Eezy Valmennuskeskus Oy Hoivatie Oy Live-säätiö sr Spring House Oy SunUra Oy Valo-Valmennusyhdistys ry Y4 Works Oy

Teema 1

Palvelun tavoitteet

Kuvauksesta ilmenee hyvin tarjoajan ymmärrys muuttuneesta

toimintaympäristöstä, ja palvelu on rakennettu hyvin tukemaan

tilaajan strategisia tavoitteita. Kuvauksesta käy ilmi, että tilaajan

palvelulle asettamat tavoitteet on sisäistetty, ja tarjottu palvelu

tukee vaikuttavuustavoitteiden saavuttamista. Kuvaus on laaja ja

monipuolinen.

Kuvauksesta ilmenee erinomaisesti tarjoajan ymmärrys

muuttuneesta toimintaympäristöstä, ja palvelu on rakennettu

erinomaisesti tukemaan tilaajan strategisia tavoitteita.

Kuvauksessa on syvempää näkemystä tulevaisuuden

toimintaympäristön vaatimuksista.  Kuvauksesta käy ilmi, että

tilaajan palvelulle asettamat tavoitteet on sisäistetty, ja tarjottu

palvelu tukee vaikuttavuustavoitteiden saavuttamista. Kuvauksen

perusteella tilaajan tarpeet on ymmärretty erinomaisesti ja

tarjottu palvelu tukee erinomaisesti palvelun tuloksekasta ja

laadukasta toteutumista.

Kuvaus on suppea, jolloin se jää väistämättä yleiselle tasolle

suhteessa tavoitekuvaukseen eikä se tarjoa merkittävää lisälaatua

palveluun.

Kuvauksessa muuttunut toimintaympäristö kuvataan vahvasti

henkilöasiakkaan näkökulmasta. Kuvauksesta käy ilmi, että tilaajan

palvelulle asettamat tavoitteet on osittain sisäistetty, ja tarjottu

palvelu osittain tukee vaikuttavuustavoitteiden saavuttamista.

Kuvauksesta ilmenee hyvin ja jäsennellysti tarjoajan ymmärrys

muuttuneesta toimintaympäristöstä, ja palvelu on rakennettu

tukemaan tilaajan strategisia tavoitteita.  Kuvauksesta käy ilmi, että

tilaajan palvelulle asettamat tavoitteet on sisäistetty, ja tarjottu

palvelu tukee vaikuttavuustavoitteiden saavuttamista. Kuvaus on

monipuolinen, mutta jää aavistuksen yleiselle tasolle.

Kuvauksesta ilmenee erinomaisesti tarjoajan ymmärrys

muuttuneesta toimintaympäristöstä, ja palvelu on erinomaisesti

rakennettu tukemaan tilaajan strategisia tavoitteita. Kuvauksesta

käy ilmi, että tilaajan palvelulle asettamat tavoitteet on sisäistetty,

ja tarjottu palvelu tukee vaikuttavuustavoitteiden saavuttamista.

Kuvauksen perusteella tilaajan tarpeet on ymmärretty

erinomaisesti ja tarjottu palvelu tukee erinomaisesti palvelun

tuloksekasta ja laadukasta toteutumista.

Kuvauksessa muuttunut toimintaympäristö on kuvattu suppeasti.

Kuvauksesta käy ilmi, että tilaajan palvelulle asettamat tavoitteet

on sisäistetty.

Kuvaus noudattelee vahvasti palvelukuvauksen vähimmäislaatua

eikä tuota palvelulle juurikaan lisälaatua.  Kuvaus on kuitenkin

selkeä ja osoittaa perehtyneisyyttä.

Kuvauksesta ilmenee tarjoajan ymmärrys muuttuneesta

toimintaympäristöstä, ja palvelu on rakennettu tukemaan tilaajan

strategisia tavoitteita. Kuvauksesta käy ilmi, että tilaajan palvelulle

asettamat tavoitteet on sisäistetty, ja tarjottu palvelu tukee

vaikuttavuustavoitteiden saavuttamista. Kuvaus on selkeä ja siitä

ilmenee hyvin tarjoajan strateginen ajattelu, mutta kuvauksesta

uupuu hieman konkreettisuutta.

Sijoitus 3 1 8 6 4 2 7 9 5

Teemakohtaiset pisteet 7 9 2 4 6 8 3 1 5

Teema 2

Kysyntälähtöisyys työnhakija-asiakkaan

palvelussa

Kuvauksesta ilmenee erinomaisesti konkreettisesti tarjoajan eri

toimet, jolla asiakkaan työllistymistä pyritään edistämään.

Kuvauksesta ilmenee erinomaisesti paikallisten työmarkkinoiden

ja kohderyhmän tuntemus, ja se, miten tietoa hyödynnetään

tehokkaasti. Tiedon hyödyntäminen palvelussa huomioitu

erinomaisesti.  Kuvauksessa on esitetty konkreettisia esimerkkejä

asiakkaan yksilöllisten tarpeiden huomioimisesta ja asiakkaan

tukemisesta. Kysyntälähtöisyys on hyvin huomioitu.

Kuvauksesta ilmenee konkreettisesti erinomaisesti tarjoajan eri

toimet, jolla asiakkaan työllistymistä pyritään edistämään.

Kuvauksesta ilmenee erinomaisesti paikallisten työmarkkinoiden

ja kohderyhmän tuntemus, ja se, miten tietoa hyödynnetään

tehokkaasti. Kuvauksessa on esitetty konkreettisia esimerkkejä

asiakkaan yksilöllisten tarpeiden huomioimisesta ja asiakkaan

tukemisesta.

Kuvauksesta ilmenee konkreettisesti tarjoajan eri toimet, jolla

asiakkaan työllistymistä pyritään edistämään. Kuvauksesta ilmenee

paikallisten työmarkkinoiden ja kohderyhmän tuntemus, ja se,

miten tietoa hyödynnetään tehokkaasti. Kuvauksessa on esitetty

konkreettisia esimerkkejä asiakkaan yksilöllisten tarpeiden

huomioimisesta ja asiakkaan tukemisesta. Kuvaus jää yleiselle

tasolle.

Kuvauksesta ilmenee konkreettisesti tarjoajan eri toimet, jolla

asiakkaan työllistymistä pyritään edistämään.  Kuvauksessa on

esitetty konkreettisia esimerkkejä asiakkaan yksilöllisten tarpeiden

huomioimisesta ja asiakkaan tukemisesta. Kuvaus on vahvasti

työnhakija-asiakkaan tarpeista lähtevä ja kysyntälähtöisyys ei

ilmene.

Kuvauksesta ilmenee hyvin konkreettisesti tarjoajan eri toimet,

jolla asiakkaan työllistymistä pyritään edistämään. Kuvauksesta

ilmenee paikallisten työmarkkinoiden ja kohderyhmän tuntemus,

ja se, miten tietoa hyödynnetään tehokkaasti. Kuvauksessa on

esitetty konkreettisia esimerkkejä asiakkaan yksilöllisten tarpeiden

huomioimisesta ja asiakkaan tukemisesta. Kuvaus on selkeä ja

hyvin hahmotettavissa.

Kuvauksesta ilmenee hyvin konkreettisesti tarjoajan eri toimet,

jolla asiakkaan työllistymistä pyritään edistämään. Kuvauksesta

ilmenee hyvin paikallisten työmarkkinoiden ja kohderyhmän

tuntemus, ja se, miten tietoa hyödynnetään tehokkaasti.

Kuvauksessa on esitetty konkreettisia esimerkkejä asiakkaan

yksilöllisten tarpeiden huomioimisesta ja asiakkaan tukemisesta.

Kuvauksen perusteella syntyy kuva, että palvelu on hyvin

toteutettavissa.

Kuvauksesta ilmenee konkreettisesti tarjoajan eri toimet, jolla

asiakkaan työllistymistä pyritään edistämään.  Kuvauksesta

ilmenee paikallisten työmarkkinoiden ja kohderyhmän tuntemus,

ja se, miten tietoa hyödynnetään tehokkaasti. Kuvauksessa on

esitetty konkreettisia esimerkkejä asiakkaan yksilöllisten tarpeiden

huomioimisesta ja asiakkaan tukemisesta. Kuvaus on

luettelomainen ja palvelun ja kohderyhmän kannalta oleellinen on

vaikeasti hahmotettavissa.

Kuvauksesta ilmenee konkreettisesti tarjoajan eri toimet, jolla

asiakkaan työllistymistä pyritään edistämään. Kuvauksesta ilmenee

paikallisten työmarkkinoiden ja kohderyhmän tuntemus, ja se,

miten tietoa hyödynnetään tehokkaasti. Kuvauksessa on esitetty

konkreettisia esimerkkejä asiakkaan yksilöllisten tarpeiden

huomioimisesta ja asiakkaan tukemisesta. Kuvaus on hyvin laaja ja

hieman jäsentymätön.

Kuvauksesta ilmenee konkreettisesti tarjoajan eri toimet, jolla

asiakkaan työllistymistä pyritään edistämään. Kuvauksesta ilmenee

paikallisten työmarkkinoiden ja kohderyhmän tuntemus, ja se,

miten tietoa hyödynnetään tehokkaasti. Kuvauksessa on esitetty

konkreettisia esimerkkejä asiakkaan yksilöllisten tarpeiden

huomioimisesta ja asiakkaan tukemisesta. Hyvin rakennettu

kuvaus, josta jää hieman puuttumaan konkreettisuutta.

Sijoitus 1 2 7 9 4 3 8 6 5

Teemakohtaiset pisteet 9 8 3 1 6 7 2 4 5

Teema 3

Työnantajat  ja itsensä työllistämisen

edellytykset

Kuvauksesta ilmenee erinomaisesti tarjoajan laaja ja monipuolinen

ymmärrys työnantajien tarpeista esimerkiksi rekrytointeihin

liittyen ja konkreettiset toimet tarpeiden huomioimiseksi on

kuvattu laajasti ja uskottavasti. Kuvauksesta ilmenee erittäin

asiantuntevasti, miten palvelun työnhakija-asiakkaiden itsensä

työllistämistä edistetään. Kuvauksesta ilmenee erittäin hyvin

työnantajien tarpeet ja yritysrajapinta on kuvattu hyvin.

Kokonaisuutena kuvaus on monipuolinen ja kattava.

Kuvauksesta ilmenee erinomaisesti tarjoajan laaja ja monipuolinen

ymmärrys työnantajien tarpeista esimerkiksi rekrytointeihin

liittyen ja konkreettiset toimet tarpeiden huomioimiseksi on

kuvattu laajasti ja uskottavasti. Kuvauksesta ilmenee erittäin

asiantuntevasti, miten palvelun työnhakija-asiakkaiden itsensä

työllistämistä edistetään. Kuvaus on hyvin sanoitettu ja

asiantunteva. Yritysrajapinta ja yrittäjyys /  itsensä työllistäminen

on hyvin tunnistettu ja kuvattu. Alueellisuus on hyvin huomioitu.

Kuvauksesta ilmenee hyvin tarjoajan laaja ja monipuolinen

ymmärrys työnantajien tarpeista esimerkiksi rekrytointeihin

liittyen ja konkreettiset toimet tarpeiden huomioimiseksi on

kuvattu. Kuvauksesta ilmenee hyvin asiantuntevasti, miten

palvelun työnhakija-asiakkaiden itsensä työllistämistä edistetään,

mutta kuvaus joiltain osin hieman yksipuolinen.

Kuvauksesta ilmenee tarjoajan ymmärrys työnantajien tarpeista

esimerkiksi rekrytointeihin liittyen. Kuvauksesta ilmenee

asiantuntevasti, miten palvelun työnhakija-asiakkaiden itsensä

työllistämistä edistetään. Kuvaus on kuitenkin suppea ja liikkuu

melko yleisellä tasolla.

 Kuvauksesta ilmenee tarjoajan laaja ja monipuolinen ymmärrys

työnantajien tarpeista esimerkiksi rekrytointeihin liittyen ja

konkreettiset toimet tarpeiden huomioimiseksi. Kuvaus työnhakija-

asiakkaiden itsensä työllistämisen edistämisestä melko suppea.

Kuvauksesta ilmenee hyvin tarjoajan laaja ja monipuolinen

ymmärrys työnantajien tarpeista esimerkiksi rekrytointeihin

liittyen ja konkreettiset toimet tarpeiden huomioimiseksi.

Kuvauksesta ilmenee hyvin asiantuntevasti, miten palvelun

työnhakija-asiakkaiden itsensä työllistämistä edistetään. Tarjoajan

kokemus välittyy kuvauksesta, mutta teksti jää osittain yleiselle

tasolle.

Kuvauksesta ilmenee tarjoajan monipuolinen ymmärrys

työnantajien tarpeista esimerkiksi rekrytointeihin liittyen ja joiltain

osin konkreettiset toimet tarpeiden huomioimiseksi. Kuvauksesta

ilmenee asiantuntevasti, miten palvelun työnhakija-asiakkaiden

itsensä työllistämistä edistetään,  mutta joiltain osin kohderyhmän

kuvaus ei ole osuva.

Kuvauksesta ilmenee tarjoajan laaja ja monipuolinen ymmärrys

työnantajien tarpeista esimerkiksi rekrytointeihin liittyen ja

konkreettiset toimet tarpeiden huomioimiseksi. Kuvauksesta

ilmenee asiantuntevasti, miten palvelun työnhakija-asiakkaiden

itsensä työllistämistä edistetään. Kuvaus jää joiltain osin yleiselle

tasolle.

Kuvaus on selkeä ja siitä ilmenee tarjoajan ymmärrys työnantajien

tarpeista esimerkiksi rekrytointeihin liittyen ja konkreettiset

toimet tarpeiden huomioimiseksi. Kuvauksesta ilmenee

asiantuntevasti, miten palvelun työnhakija-asiakkaiden itsensä

työllistämistä edistetään. Kuvaus on kuitenkin verrattain suppea,

mistä syystä käytännön toteutus jää epäselväksi.

Sijoitus 1 1 3 9 5 4 7 6 8

Teemakohtaiset pisteet 8,5 8,5 7 1 5 6 3 4 2

Teema 4

Verkostot ja ekosysteeminen toimintatapa

Kuvauksesta ilmenee erinomaisesti tarjoajan monipuolinen

tuntemus verkostoista ja yhteistyömalleista sekä ymmärrys

kokonaisuuksista. Kuvauksesta ilmenee hyvin konkreettisten

esimerkkien avulla tarjoajan näkemys verkostojen

hyödyntämisestä osana palvelua tavalla, jonka voidaan arvioida

tuottavan lisäarvoa asiakkaalle. Kuvaus on laaja, ja kenties siitä

syystä sisältää joitain esimerkkejä, jotka eivät ole täydellisen

osuvia tähän palveluun.

Kuvauksesta ilmenee erinomaisesti tarjoajan monipuolinen

tuntemus verkostoista ja yhteistyömalleista sekä ymmärrys

kokonaisuuksista. Kuvauksesta ilmenee erinomaisesti

konkreettisten esimerkkien avulla tarjoajan näkemys verkostojen

hyödyntämisestä osana palvelua tavalla, jonka voidaan arvioida

tuottavan lisäarvoa asiakkaalle, ja esimerkeistä heijastuu

erinomaisesti asiakasrajapinnan tuntemus.

Kuvauksesta ilmenee hyvin tarjoajan monipuolinen tuntemus

verkostoista ja yhteistyömalleista sekä ymmärrys

kokonaisuuksista. Kuvauksesta ilmenee konkreettisten

esimerkkien avulla tarjoajan näkemys verkostojen

hyödyntämisestä osana palvelua. Joiltain osin kuvaus jää

yleisluontoiseksi.

Kuvauksesta ilmenee tarjoajan monipuolinen tuntemus

verkostoista ja yhteistyömalleista sekä ymmärrys

kokonaisuuksista. Kuvauksesta ilmenee konkreettisten

esimerkkien avulla tarjoajan näkemys verkostojen

hyödyntämisestä osana palvelua. Verkosto ja esimerkit eivät

kuitenkaan kaikilta osin tuo lisäarvoa asiakkaan palveluun.

Kuvauksesta ilmenee hyvin tarjoajan monipuolinen tuntemus

verkostoista ja yhteistyömalleista sekä ymmärrys

kokonaisuuksista, mutta kaikilta osin verkostot eivät tunnu

tuottavan lisäarvoa hankittavaan palveluun. Kuvauksesta ilmenee

konkreettisten esimerkkien avulla tarjoajan näkemys verkostojen

hyödyntämisestä osana palvelua.

Kuvauksesta ilmenee erinomaisesti tarjoajan monipuolinen

tuntemus verkostoista ja yhteistyömalleista sekä ymmärrys

kokonaisuuksista. Kuvauksesta ilmenee erinomaisesti

konkreettisten esimerkkien avulla tarjoajan näkemys verkostojen

hyödyntämisestä osana palvelua tavalla, jonka voidaan arvioida

tuottavan lisäarvoa asiakkaalle. Kuvaus on selkeä ja

asiantuntevasti laadittu.

Kuvauksesta ilmenee tarjoajan monipuolinen tuntemus verkostoista ja

yhteistyömalleista sekä ymmärrys kokonaisuuksista. Kuvauksesta ilmenee

konkreettisten esimerkkien avulla tarjoajan näkemys verkostojen

hyödyntämisestä osana palvelua. Verkoston lisäarvo juuri tämän palvelun

asiakkaalle ei kuitenkaan täysin avaudu laajasta kuvauksesta.

 Kuvauksesta ilmenee hyvin tarjoajan monipuolinen tuntemus

verkostoista ja yhteistyömalleista sekä ymmärrys

kokonaisuuksista. Kuvauksesta ilmenee hyvin tarjoajan näkemys

verkostojen hyödyntämisestä osana palvelua, mutta joiltain osin

käytännön esimerkkejä olisi voitu avata enemmän.

Kuvauksesta ilmenee tarjoajan tuntemus verkostoista ja

yhteistyömalleista sekä ymmärrys kokonaisuuksista. Kuvauksesta

ilmenee tarjoajan näkemys verkostojen hyödyntämisestä osana

palvelua. Kuvaus antaa kuitenkin hieman keskeneräisen

vaikutelman yleisluontoisuudessaan.

Sijoitus 3 1 6 8 5 2 7 4 9

Teemakohtaiset pisteet 7 9 4 2 5 8 3 6 1

Teema 5

Henkilöstö (henkilöitä ei tarvitse nimetä)

Kuvauksesta käy erinomaisesti ilmi henkilöstön monipuolinen

osaaminen suhteessa palvelun kohderyhmään, ja kuvaus on

linjassa aiemmin kuvatun kanssa. Henkilöstön kyvykkyys toteuttaa

ja kehittää palvelua laadukkaasti on kuvattu uskottavasti ja

tarkoituksenmukaisesti. Henkilöiden roolit ja vastuut ovat selkeät.

Sisäinen palvelun koordinaatio työnjohdon ja henkilöstön kesken

on kuvattu kohtuullisen selkeästi.

Kuvauksesta käy erinomaisesti ilmi henkilöstön monipuolinen

osaaminen suhteessa palvelun kohderyhmään, ja kuvaus on täysin

linjassa aiemmin kuvatun kanssa. Henkilöstön kyvykkyys toteuttaa

ja kehittää palvelua laadukkaasti on kuvattu konkreettisesti,

uskottavasti ja tarkoituksenmukaisesti. Henkilöiden roolit ja

vastuut ovat selkeät. Sisäinen palvelun koordinaatio työnjohdon ja

henkilöstön kesken on kuvattu selkeästi.

Kuvaus on linjassa aiemmin kuvatun kanssa. Henkilöstön

kyvykkyys toteuttaa ja kehittää palvelua ei juurikaan avaudu

kuvauksen perusteella. Henkilöiden roolit ja vastuut ovat selkeät.

Sisäinen palvelun koordinaatio työnjohdon ja henkilöstön kesken

on kuvattu suppeasti.

Kuvauksesta käy ilmi henkilöstön monipuolinen osaaminen

suhteessa palvelun kohderyhmään, ja kuvaus on linjassa aiemmin

kuvatun kanssa. Henkilöstön kyvykkyys toteuttaa ja kehittää

palvelua laadukkaasti on kuvattu uskottavasti ja

tarkoituksenmukaisesti. Henkilöiden roolit ja vastuut on kuvattu.

Sisäinen palvelun koordinaatio työnjohdon ja henkilöstön kesken

on kuvattu. Kuvaus on joiltain osin vaikeasti jäsennettävissä.

Kuvauksesta käy erinomaisesti ilmi henkilöstön monipuolinen

osaaminen suhteessa palvelun kohderyhmään, ja kuvaus on

linjassa aiemmin kuvatun kanssa. Henkilöstön kyvykkyys toteuttaa

ja kehittää palvelua laadukkaasti on kuvattu uskottavasti ja

tarkoituksenmukaisesti. Henkilöiden roolit ja vastuut on kuvattu

todella selkeästi. Sisäinen palvelun koordinaatio työnjohdon ja

henkilöstön kesken on kuvattu selkeästi.

Kuvauksesta käy erinomaisesti ilmi henkilöstön monipuolinen

osaaminen suhteessa palvelun kohderyhmään, ja kuvaus on

linjassa aiemmin kuvatun kanssa. Henkilöstön kyvykkyys toteuttaa

ja kehittää palvelua laadukkaasti on kuvattu uskottavasti ja

tarkoituksenmukaisesti. Henkilöiden roolit ja vastuut ovat selkeät.

Sisäinen palvelun koordinaatio työnjohdon ja henkilöstön kesken

on kuvattu selkeästi.

Kuvauksesta käy ilmi henkilöstön monipuolinen osaaminen

suhteessa palvelun kohderyhmään, ja kuvaus on linjassa aiemmin

kuvatun kanssa. Henkilöstön kyvykkyys toteuttaa ja kehittää

palvelua laadukkaasti on kuvattu uskottavasti ja

tarkoituksenmukaisesti. Henkilöiden roolit ja vastuut ovat selkeät.

Sisäinen palvelun koordinaatio työnjohdon ja henkilöstön kesken

on kuvattu selkeästi. Kuvaus on osittain rönsyilevä.

Kuvauksesta käy hyvin ilmi henkilöstön monipuolinen osaaminen

suhteessa palvelun kohderyhmään, ja kuvaus on linjassa aiemmin

kuvatun kanssa. Henkilöstön kyvykkyys toteuttaa ja kehittää

palvelua laadukkaasti on kuvattu uskottavasti ja

tarkoituksenmukaisesti. Henkilöiden roolit ja vastuut ovat selkeät.

Sisäinen palvelun koordinaatio työnjohdon ja henkilöstön kesken

on kuvattu selkeästi, vaikkakin joiltain osin kuvaus jää hieman

pintapuoliseksi.

Kuvauksesta käy hyvin ilmi henkilöstön monipuolinen osaaminen

suhteessa palvelun kohderyhmään, ja kuvaus on linjassa aiemmin

kuvatun kanssa. Henkilöstön kyvykkyys toteuttaa ja kehittää

palvelua laadukkaasti on kuvattu uskottavasti ja

tarkoituksenmukaisesti. Henkilöiden roolit ja vastuut on avattu

hyvin selkeästi. Sisäinen palvelun koordinaatio työnjohdon ja

henkilöstön kesken on kuvattu selkeästi.

Sijoitus 4 1 9 8 2 3 7 6 5

Teemakohtaiset pisteet 6 9 1 2 8 7 3 4 5

Yhteenveto Laatu ja hinta

Laatupisteet yhteensä (kaikki teemat) 37,50 43,50 17,00 10,00 30,00 36,00 14,00 19,00 18,00

Painotetut  laatupisteet 43,10 50,00 19,54 11,49 34,48 41,38 16,09 21,84 20,69

Hintapisteet 22,18 50,00 3,13 4,18 8,75 12,50 13,89 4,61 7,29

Vertailuhinta 78,90 35,00 560,00 419,00 200,00 140,00 126,00 380,00 240,00

Kokonaispisteet 65,28 100,00 22,67 15,67 43,23 53,88 29,98 26,45 27,98

Kuvauksesta ilmenee konkreettisesti tarjoajan eri toimet, jolla asiakkaan työllistymistä

pyritään edistämään. Kuvauksesta ilmenee paikallisten työmarkkinoiden ja kohderyhmän

tuntemus, ja se, miten tietoa hyödynnetään tehokkaasti. Kuvauksessa on esitetty

konkreettisia esimerkkejä asiakkaan yksilöllisten tarpeiden huomioimisesta ja asiakkaan

tukemisesta.

Kuvauksesta ilmenee tarjoajan laaja ja monipuolinen ymmärrys työnantajien tarpeista

esimerkiksi rekrytointeihin liittyen ja konkreettiset toimet tarpeiden huomioimiseksi.

Kuvauksesta ilmenee asiantuntevasti, miten palvelun työnhakija-asiakkaiden itsensä

työllistämistä edistetään.

Kuvauksesta käy ilmi henkilöstön monipuolinen osaaminen suhteessa palvelun

kohderyhmään, ja kuvaus on linjassa aiemmin kuvatun kanssa. Henkilöstön kyvykkyys

toteuttaa ja kehittää palvelua laadukkaasti on kuvattu uskottavasti ja tarkoituksenmukaisesti.

Henkilöiden roolit ja vastuut ovat selkeät. Sisäinen palvelun koordinaatio työnjohdon ja

henkilöstön kesken on kuvattu selkeästi.

Tavoitekuvaus (=teeman vertailuperuste)

Kuvauksesta ilmenee tarjoajan monipuolinen tuntemus verkostoista ja yhteistyömalleista

sekä ymmärrys kokonaisuuksista. Kuvauksesta ilmenee konkreettisten esimerkkien avulla

tarjoajan näkemys verkostojen hyödyntämisestä osana palvelua tavalla, jonka voidaan

arvioida tuottavan lisäarvoa asiakkaalle.
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Laadunarviointi max. 50 pistettä

Vertailutaulukko laatu max 50 pistettä ja hinta max 50 pistettä

Kuvauksesta ilmenee tarjoajan ymmärrys muuttuneesta toimintaympäristöstä, ja palvelu on

rakennettu tukemaan tilaajan strategisia tavoitteita. Kuvauksesta käy ilmi, että tilaajan

palvelulle asettamat tavoitteet on sisäistetty, ja tarjottu palvelu tukee

vaikuttavuustavoitteiden saavuttamista.




